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Adatkezelési tajékoztato

Hétgramm Kft - Kavégourmet webaruhaz
Bevezetés
A HETGRAMM KFT (a tovébbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magét a kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd erre szévegre kattintva.

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Az adatkezel6 és elérhetéségei:

Név: Hétgramm Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa Kalvin tér 4.

E-mail: info@hetgramm.hu

Telefon: 06305209311

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:
Név: Csizmadia Ervin

Székhely: 8800 Nagykanizsa Kalvin tér 4.
E-mail: csizmadia.ervin@hetgramm.hu
Telefon: 06305209311

Fogalom meghatarozasok

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithato
az a természetes személy, aki koézvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd

e ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyl(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, taro

e |as, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, ko6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, térlés, illetve megsemmisités;

e adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatidrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelélésére vonatkozé kilonds szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

e ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, l(igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

e ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason alapulé és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érinté személyes adatok kezeléséhez

e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatosag”);

1. gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethet6 moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

1. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag”);

1. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
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adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

1. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek(l archivalds céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

1. kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel0 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések
Webaruhaz miikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név

Azonositas, a regisztracio lehetdvé tétele.

Jelszo

A felhasznaloi fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz szlikséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszéam

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.
Szamlazasi név és cim

A szabdlyszer(i szamla kidllitdsa, tovabbd a szerzddés létrehozasa, tartalmdnak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.
Szallitési név és cim

A hazhoz szallités lehetévé tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
1. Az érintettek koére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az
adatokat.

A kényvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzéajarulds barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8800 Nagykanizsa Kalvin tér 4. cimen,



e e-mail Utjan az info@kavegourmet.hu e-mail cimen,
o telefonon 0630-889-6477 a szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja:
e Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

e Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell (zemeltetnie az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgéaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

e A szamviteli jogszabalyoknak medfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
1. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e az adatszolgaltatads elmaradéasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
1. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com

Levelezési cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Katona Rita

ElérhetGsége: adatvedelem@gls-hungary.com
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
1. Az érintettek kére: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.
1. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallités lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés - CIB Bank
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés

1. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Cim: 1027 Budapest, Medve u. 4-14. Térkép
Postacim: 1537 Budapest, pf. 394.

Telefon: (36-1) 423-1000
Telefax: (36-1) 489-6500
E-mail: cib@cib.hu
Honlap: www.cib.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

1. Az érintettek kére: A online vasarlast kér6 valamennyi érintett.
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1. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenGrzése).

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Online fizetés - Borgun
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés
1. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
B-Payment Zrt. (B-Payment Szolgaltaté Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag,
Cim: 1132 Budapest, Vaci at 4. 1. alb
Telefon: +36 1 793 6776
E-mail: info@b-payment.hu
Honlap: www.b-payment.hu
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

1. Az érintettek kére: A online vasarlast kér6 valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenGrzése).

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatéasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Online fizetés - PayPal
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés
1. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetésége:
Paypal inc.
2211 North First StreetSan Jose,
California 95131
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

1. Az érintettek kére: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenGrzése).

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés lebonyolitasaig tart.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

1. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetésége:
Netmask Interactive Kft.
Cim: 1131 Budapest, N6vér u. 110
email cim: info@netmask.hu



Telefonszam: +36 70 904 5353

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

1. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelelé miikddtetése.

1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelé és a tarhely-szolgaltatd kozétti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Webaruhaz szolgaltato
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: webaruhaz szolgaltatas
1. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Unas Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Major koéz 2.
email cim: unas@unas.hu.

Telefonszam: +36 99 884 000

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

1. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a webdruhdz-szolgaltatd kozotti megallapodas
megszlinéséig, vagy az érintettnek a webszolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Hirlevél motor szolgaltato
1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Hirlevélkiildé rendszer miikodtetés
1. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:
Bithuszarok Bt.
Cim: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8. teté6tér 4.
email: info@bithuszarok.hu
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
1. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelelé miikodtetése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a webaruhaz-szolgaltatd kézotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a web-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatédsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Feliratkoztaté popup miikodtetés


mailto:unas@unas.hu

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Feliratkoztaté popup miikodtetés
1. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Webshop Marketing Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

email: kapcsolat@optimonk.hu

Telefon: +36 70 410 4842

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: a latogatds datuma és id6pontja, a latogatd felhasznald szamitdgépének IP cime,
bongészdjének tipusa, a megtekintett és az el6zbleg latogatott weboldal cime.

1. Az érintettek kére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett, aki a felugré ablakban megjelend Ggynevezett kilépési ajanlatért
cserébe megadja a kért adatokat.

1. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelelé miikodtetése.

1. Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintését6l szamitott 3650 nap.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a webaruhdaz-szolgaltatd kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a web-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Google Adwords hirdetés kezel6
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Google Adwords hirdetés kezelés, webaruhaz keresdoptimalizalas
1. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Kampanyfeliigyelet Magyarorszag Kft.

Cim: HU-1022 Budapest, Tovis utca 32/C.

email: kapcsolat@kampanyfelugyelet.hu

Telefon: +36-1-336-0433, +36 70 701 4017
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi adat

1. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A Google hirdetések bedllitasa, optimalizalasa. Weboldal optimalizalas

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a webaruhdz-szolgaltatd kozotti megallapodas
megszlinéséig, vagy az érintettnek a web-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Konyvel6
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: konyvelés
1. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetésége:
Excellent Accountancy Kft.
Cim: 8800 Nagykanizsa, Bartok B u. 7. 2. lhaz. 2. em. 2.
Telefonszam: 0630 596 2106

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

1. Az érintettek kore: Azok a személyek akiknek a Hétgramm Kft szamlat allit ki
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1. Az adatkezelés célja: Az értékesités soran keletkezé szamlak konyvelése

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kényvel6nknek papir alapon adjuk at a szamlakat. Az adatkezelés
id6tartama igy szédmla kidllitdsénak évét kovetd évben, az év lezdrdsakor a befejezOdik. Ekkor a szamldkat a Hétgramm Kft
raktaraba szallitjuk at.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Aruhitel szolgaltatas

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: az aruhitel ligyintézés soran megadott személyes adatok
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetlsége:

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

Székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98. Cg: 01-17-000-367, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
www.cofidis.hu

Az adatkezelés célja:

A felhasznlé a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy a kévetkezd — a szerzddéskdtéshez sziikséges — adatai
hiteligénylés benyUljtasa céljabdl atadasra keriilnek a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe szamara:

teljes név, sziiletési datum (év/hd/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim, rendelés azonositd, rendelés értéke, rendelt
termékek megnevezése, valasztott hitelkonstrukcié paraméterei.

A felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének Uzletszabalyzataban, illetve
adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az irdnyaddak, az atadott adatok kezelésére (igy azok megdrzésére, torlésére) is
vonatkozdan.

Cookie-k (sltik) kezelése

1. Webaruhdzakra jellemzd cookie-k az uUgynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok

1. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositésa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.
1. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Siiti tipusa

Adatkezelés jogalapja
Adatkezelés

idétartama

Kezelt adatkor
Munkamenet siitik (session)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

A vonatkoz6 latogatéi munkamenet lezarasaig tarté idészak connect.sid

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezelG.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséglik van a cookie-kat térélni a bongészok
Eszk6zok/Beallitasok menijében altaldban az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

1. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az
elektronikus hirk6zlé haldzaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas nylujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége van.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google
konverzidkdvet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkévetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").


http://www.cofidis.hu/

1. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

1. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

1. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon
kdvetni.

1. Az informacidk - melyeket a konverzidkévetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljadk, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozodnak a
hirdetéslikre kattintd és konverziokévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

1. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutdan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

1. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google
Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfadjlokat haszndl, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

1. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

1. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévl szerverére torténd tovabbitasdra és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben
kerilil sor. Eme weboldal (zemeltetdjének megbizdsabdl a Google ezeket az informéacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

1. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k taroldsat a Felhaszndld a bongész6jének megfeleld beallitasdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidéja lesz teljes koérlen hasznalhatd.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében
Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté rekldamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

1. Tovéabba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté a rekldmajanlatok
kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

1. Szolgaltaté nem kuld kéretlen rekldmizenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds nélkll, ingyenesen leiratkozhat az
ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatdé minden - a rekldmuizenetek killdéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvéntartdsabol és tovabbi rekldmajénlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben [év§ linkre kattintva.

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehet6vé tétele.
A feliratkozas idépontja

Technikai mlvelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim

Technikai mivelet végrehajtasa.
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. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus (zenetek (e-mail, sms, push Uzenet) klldése az érintett részére,

tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkroél, termékekrol, akcidkrol, Gj funkcidkrdl stb.

. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az

adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-88086/2015.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 8800 Nagykanizsa Kalvin tér 4. cimen,

e-mail Utjan az info@kavegourmet.hu e-mail cimen,
telefonon 0630-889-6477 a szamon.

. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a

gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevbje - a hozzdjaruldsban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig kezelheté, és harmadik fél
szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

1.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téltnk.
e az adatszolgaltatas elmaradédsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat - az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév - Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim - Kapcsolattartas.

Telefonszam - Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim - Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerilé minGségi kifogasok, kérdések és problémak

kezelése.

1. Az érintettek koére: A webshop weboldalon vasarlé és minGségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

1. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6kényv, atirat és az arra adott
vélasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes
adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8800 Nagykanizsa Kalvin tér 4. cimen,

e e-mail Utjan az info@kavegourmet.hu e-mail cimen,

o telefonon 0630-889-6477 a szamon.
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1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

1. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatds elmaradéasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z6sségi oldalak

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

1. Az érintettek kére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

1. Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkoladsa”, népszer(sitése.

1. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjarol az adott kdzosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzbsségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott koézosségi oldal
szabélyozasa vonatkozik.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a k6zdsségi oldala.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

1. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

1. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatdst.

1. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

1. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd - kiegészitését.

1. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozdé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatérozott
feltételek esetén.

1. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,



hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel8 jogos indokai els8bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

1. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

1. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kodzdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megdllapit; vagy
e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
stlyossagl kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelels szintl(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzétt, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

1. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

1. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

1. az adatkezelés biztonsaganak garantadldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tadjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.



Az érintett részére adott tadjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell
az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljesuil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositds alkalmazédsa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott személyek széamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

e a3 tajékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidk
utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
toérténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoladsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség
Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

e évi CXII. térvény - az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (féképp a 13/A. §-a)

e évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e évi XLVIIIL. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kulondsen a 6.§-a)

e évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

e évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatds adatvédelmi kévetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl
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