Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.kavegourmet.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Hétgramm Kft

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.
Levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.
Uzlethelyiség cime: Nagykanizsa Vamhaz u. 4.
Képvisel6 neve: Csizmadia Ervin
Cégjegyzékszam: 20-09-074572

Bejegyzo Birdosag neve: Zalaegerszegi cégbirdsag
Adoészam: 25144262-2-20

K6z06sségi adészam: 25144262-2-20
Szamlavezetd pénzintézet: CIB bank
Szamlaszam: 10700275 - 68868345 - 51100005
IBAN szamlaszam: 10700275 - 68868345 - 51100005
E-mail cim: info@kavegourmet.hu

Telefonszam: +3630 8896477
Tarhelyszolgaltaté: Netmask Interactive Kft.

1131 Budapest, N6vér u. 110.
Telefon: +36(70)-774-6596
Fax: +36(1)-700-2465
Email: info@netmask.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Kavégourmet webaruhaz célja a hogy kiszolgaljuk mindazokat akik mindségi szemes vagy 6rolt kavét, POD-ot vagy kavé kapszulat
szeretnének vasarolni. Ezen kivill forgalamzunk egyéb forro italokat, Ggymint szalas tedkat, forré csokoladét. Kinalunk még ezeken
kiv(l kavéfozoket, kavégépeket, és egyéb kiegészitd kellékeket amik a kavé, tea vagy forrd csokolddé elkészitéséhez, talalasédhoz
szlikségesek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelG6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb..) szerzéi jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata
A webaruhazban torténd vasarlas fizetési kotelezettséggel jar!

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidés termékek kategdridban
az aruhdazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

Keresés a webaruhazban

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.



Termékek sziirése kiemelt paraméterek szerint

Az egyes kategoriakra kattintva baloldalt kiemelt termék paraméterekre lehet sz(irni egyszerlian a "csUszkak" kivant helyzetbe
allitasaval.

Vasarlas

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is.

Kosar mentése

Abban az esetben ha a megrendelést szeretné késGbbre halasztani, kattintson a "Kosar mentése" gombra, igy a kovetkezd belépés
alkamaval nem kell Ujbél a kosérba tennie a termékeket.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van belépésre,
regisztraciora.

Regisztracio

A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalé felels az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

Elfelejtett jelszo

Amennyiben jelszavét elfelejti, a fels6é menlsavban el6szor kattintson a Profil gombra. Ezutdn a bejelentkezésnél kattintson az
"Elfelejtettem a jelszavamat" szbévegre, majd e regisztraciokor megadott email cime megadasaval kérhet Ujat amit emailben kap
meg.

Szallitas, fizetés

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megdfelel§ fizetési és szdllitdsi mdodot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Bankartyas, Paypal-os fizetés

Amennyiben bankartyds vagy Paypal fizetési médot vélasztott, akkor kattintson a FIZETES gombra. Ekkor atirdnyitjuk a valasztott
fizetd oldalra, ahol kifizetheti rendelését. Abben az esetben ha nem sikerll a tranzakcid, vagy meggondolta magat visszatérhet a
kosarhoz és valaszthat masik fizetési mddot.

Belépés sajat fiokba

Megrendelési szandéktdl fuggetlenil a Felhaszndld a belépést a Vasarléo Belépés ablak, vagy a Profil menlUpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 éran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A 45/2014.(11. 26.) Kormanyrendelet értelmében, a megrendelés elkiildésével és a rendelés Szolgaltatd altal torténd automatikus
visszaigazolasaval létrejon a tavollévék kozotti szerz6dés. A Szolgaltatd a szerzddéseket sorszammal latja el, ami a rendelési
azonositd, és tarhelyén elektronikusan tarolja.

Az Szolgaltato koteles a vevo altal a webaruhazban megrendelt terméket vagy termékeket a vevé altal megadott cimre eljuttatni.
Amennyiben a teljesitésnek barmilyen akadalya van, Ugy az Szolgaltatd koteles ezt haladéktalanul jelezni a vevo felé emailben vagy
telefonon, és egyeztetni a rendelés sorsat.

A vevl koteles a leadott rendelését atvenni a rendeléskor megadott helyen, és kételes a rendelés vételarat kifizetni az atvételkor,
kivéve ha azt el6reutaldssal vagy kartyas fizetéssel mar rendezte.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A Szolgaltatd a szerzddéseket egyedi azonositdszammal latja el, ami a megrendelés szama, és tarhelyén elektronikusan tarolja.
A Szolgaltaté nem rendelkezik magatartasi kddexel. és nem veti ald magat semilyen mas magatartasi kddex rendelkezéseinek.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet a Felhasznald a termékek mellett a csomagban megtalal.
Amennyiben a szamlazassal kacsolatosan egyéb igényei vannak akkor a kosarban a megjegyzés rovatba irja be.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas



Ebben az esetben a kérjik utalja el a rendelés vételaranak megfelel6 6sszeget bankszamlaszamunkra. A kézleménybe kérjlk irja be
a nevét, és a rendelésének azonositdjat, amit a visszaigazolé emailben megtalal.?

A rendelés teljesitését utaldasdnak megérkezése utan tudjuk elkezdeni. Amennyiben az utalas egy héten belll nem érkezik meg
szamlankra, emailben vagy telefonon prébaljuk meg felvenni Onnel a kapcsolatot és tisztdzni a rendelés sorsat. Amennyiben ez
sikertelen, akkor a rendelést toréljlik, és errél emailben értesitjiik.

5.6.2. Bankkartyas fizetés

A megrendelés végén a Fizetés gombra kattintva atirdnyitjuk a CIB vagy a BORGUN bankkartyas fizetési oldalara, attél fuggéen
melyiket valasztotta.

Amennyiben az atvevéponton, vagy a futarnal szeretne bankkartyaval fizetni, akkor az utanvételnek minésil.

5.6.3. PAYPAL

PAYPAL fizetési mod valasztasa esetén, a rendelés jovahagyasa utan atiranyitjuk a Paypal felliletére. Ezen a fellileten kétféleképpen
fizethet:

1. Bankkartyajaval fizethet a kartya adatainak megadasaval.
2. Amennyiben rendelkezik Paypal fiokkal, akkor fidkjanak egyenlegébdl is kiegyenlitheti a vasarlas 6sszegét.

Figyelem! Ez azonnali fizetést jelent, ugyanigy mint egy kartyas vasarlas esetén!

5.6.4. Utanvétel

Az utanvételes fizetési mddnak plusz koltsége van! Az termék atvételekor a futarnak fizeti ki rendelésének arat. Amennyiben
Postapontot vagy Foxpost csomagautomatat jelolt meg szallitasként cimként akkor az adott helyen kell kifizetni a vételarat.

Az utanvétel dija brutté 350 Ft

5.6.5. Készpénzzel a helyszinen
Csak akkor valaszthatja ezt a fizetési médot ha személyes atvétellel kérte csomagjat.

5.6.6. Online Pénztarca

Az Online Pénztarcadba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiiket, korldtlan ideig partnereinknél felhaszndlhatok. Partnereink mindenkori
elérhetésége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végdsszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajénlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.

A vasarlé hozzajarul a megrendelés elkildésével, hogy ha nem taldlhatdé meg az onlinePénztarca rendszerébe, automatikusan
atkerilnek az onlinePénztarca adatbazisdba a szolgaltatdsok mindségének javitdsa érdekében. A vasarlé a vasarlassal hozzajarul,
hogy az onlinePénztarca egy aktivaldé emailt kildjon a vasarlashoz megadott email cimre.

Kibocsajtas esetén a kovetkezd adatok kerililnek az onlinePénztachoz:

- Email cim

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Irdnyitészam

- Esetleges kibocsajtas esetében az onlinePénztarca kibocsajté kampanyanak megfeleld onlinePénztarca 0sszeg.
- Megrendelés azonosité

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndlé szamara lehetséges, aki aktiv tagja az onlinePénztarcanak. Ez esetben az
email cim, a fizetett 6sszeg és a rendelési azonositd, Keresztnév keril az onlinePénztarcahoz.

Az atker(llt adatokat kibocsajtas esetében a rendelést kdvetéen 2 hét milva a fiok aktivalasanak hianyaban automatikusan toréljik -
A fidk aktivalasa nélkil a megadott email cimre az aktivalé emailen kivil semmilyen marketing és egyébcéli email nem keril
kuldésre.

Az adattovabbitas célja:

Ugyfelek és a Partnerek felé térténd, az Online Pénztarca Programba térténd regisztracid sordn, adatmoédositas és kiegészités,
valamint kedvezményekkel kapcsolatos tranzakcidkkal ©sszefiggé informacio-szolgaltatas;A Szolgaltatds mikodtetése,
reklamacidkezelés, visszaélések ellenGrzése és a Szolgaltatas rendeltetésszer(i miikodésének felligyelete;

5.7. Szallitas

Aruhdzunkban négyféle széllitdsi mdd kozll vélaszthat. A rendelési folyamat sordn kivalasztott szallitisi lehetéség csak
magyarorszagi cimre érvényes. Egyéb cim esetén kérje ajanlatunkat emailben.

5.7.1. GLS csomagpontra vagy csomagautomataba torténd szallitas

A megrendelt termékek a vevd altal megjeldlt GLS csomagpontra vagy csomagautomataba érkezik meg. A csomag érkezésérdl a
megadott email cimre értesitést kap, a csomag atvételére 5 munkanap all rendelkezésre. A rendelés kifizetése a csomagpontokon
készpénzes és bankkartyas is lehet, a csomagpont kivalasztédsanal erre vonatkozé infomacié megjelenik a csomagpont neve mellett.
A csomagautomataknal kizérélag bankkértyaval lehet fizetni.

A csomagponton, és a csomagautomatanal térténd bankkartyas fizetés is utanvétnek mingsil!

A GLS csomagpontokra torténé cimzés esetén a feladhaté kiildemény maximalis tomege 20 kg lehet. A rendelés atvételéhez
szlikség lehet valamilyen személyi azonossagot igazold igazolvanyra. A GLS csomagpontok, csomagautomatak listdjat megtekintheti
erre a szévegre kattintva.


https://www.onlinepenztarca.hu/
https://www.csomag.hu/csomagpont-kereso

5.7.2. Hazhozszallitas GLS futarral

A megrendelt terméket a a futar a rendelésnél megadott szallitasi cimre viszi ki munkanapokon 8 -17 o6ra kozott. Kérjik csak akkor
vélassza ezt a szallitdsi modot ha ebben az idétartomanyba a megadott cimen at is tudja venni.

A futdrszolgalat a csomag atvétele napjan, illetve a kiszallitas napjan is kiild emailben értesitét.
A futdr a csomagok kézbesitését — a cimzett elsé kézbesitési kisérletet kovets eltéré rendelkezése hianyadban - kétszer kisérli meg.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a futar telefonon egyeztet a kévetkezd kiszallitasrol.

5.7.3. Személyes atvétel

Nagykanizsan, el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen lehetséges. Amint rendelését Gsszeallitottuk emailben értesitjik, ezutan
egyeztetjlik az atvétel helyszinét és idejét.

A megrendelt termékeket az atadaskor elére kinyomtatott szamlaval adjuk at, igy a rendelés mddositdsa ekkor mar nem lehetséges.

5.7.4. FOXPOST csomagautomata

A csomagterminalok orszagszerte tobb mint 67 helyszinen, a legnépszer(ibb bevasarlékézpontokban elérheték. A bevasarlokézpontok
légkondicionalt bels6 tereiben elhelyezett terminalok biztositjak, hogy a csomag ne legyen kitéve fagynak, héségnek, paranak vagy
pornak.

Amint a csomagja megérkezik a valasztott csomagautomataba, értesitést kap emailben és sms-ben. Az értesitésben taldlhatd
nyitokod segitségével tud hozzadjutni rendeléséhez. Amennyiben utdnvételes fizetést valasztott, el6szor ki kell fizetnie a csomagot,
majd ezutan tudja kivenni az automatabdl.

A szallitasi ido minimum 3 munkanapot vesz igénybe.

5.8. Szallitasi koltségek
A szallitasi koltségek a kiszallitds madjatol fliggéen az aldbbiak szerint valtoznak.
Hazhozszallitas futarral

Rendelés érték e,
ol -ig Szallitas koltsége
OFt 12 999Ft 1 790FY
13 000Ft 17 999Ft 1 590Ft
18 000Ftfelett ingyenes
Csomagpontra
OFt 10 999Ft 1 490FY
13 000Ft 17 999Ft 1 290FY
18 00O0Ftfelett ingyenes
Foxpost csomagautomata
OFt 9 999Ft 1090Ft
10 0O0OFt 11 999Ft 990FY
12 O0OFtfelett ingyenes

5.9. Végso kiszallitasi hataridoé
A végso szallitasi hataridé 30 munkanap.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzdést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznélhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott



csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

6.3. Elallasi nyilatkozat minta
Elallasi nyilatkozat

Keresked6 neve: Hétgramm Kft

Keresked6 cime: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.

Keresked6 e-mail cime: info@kavegourmet.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyulé szerz6dés
tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:
Rendelt termék 1
Rendelt termék 2

Megrendelés idépontja: 2020.03.10
Megrendelés szdma: 12345-12345

A fogyasztd neve: Minta Janos
A fogyasztd cime: 1234 Teszt varos Minta utca 1.

A fogyasztd e-mail cime: mintajanos@mail.hu
Kelt:

A fogyaszté alairasa:

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadadsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mingstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartds fogyasztdasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hétgramm Kft
Levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.
Telefonszam: +3630 8896477
E-mail cim: info@kavegourmet.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Hétgramm Kft
Levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.
Telefonszam: +3630 8896477
E-mail cim: info@kavegourmet.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6koényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. ODR - Online vitarendezési platform
Az Europai Bizottsag altal mlikédtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét
biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Ha On az EU-ban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas
fogyasztoi problémajara, kézvetlentl meg tud allapodni a kereskeddvel a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak
abban, hogy melyik vitarendezési testllet kezelje az tgyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem. Az OVR-platform az EU 6sszes hivatalos
nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.

Az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitds kérdések rendezéséhez, valamint az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.

Az ODR az alabbi linken érhetd el:

A platform haszndlatahoz sziikséges véllalkozasunk email cime, ez a kévetkezd: info@kavegourmet.hu

8.3. Békélteto6 testiiletek
Vallalkozasunk békélteto testiileti eljarasban is egylttmukaodik.

A Békéltetdi Testllettel kapcsolatos informaciokat a www.bekeltetes.hu weboldalon, az eljards menetérdl pedig a kovetkezé linkre
kattintva kaphat bévebb informéciot:

Békéltetd eljaras menete

Vitas ligyek esetén az alabbi békéltet6 testliletekhez fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet valamint a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrol az irdanyado.

9. Egyéb, adatvédelmi tajékoztato

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el: http://kavegourmet.unas.hu/shop help.ph

Hatalybalépés idopontja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015 november 2.
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